
	
    	
        	
            	
                	
            		BroadCore-ブロードコア-(インターネット無料マンション) ご利用中の入居者様向けサイト
                
            

        	メールでのお問い合わせ
            	設定について
	メール手続き
	よくある質問


            
            
            	Broad Coreをご利用中の方へ

                ブロードコアを安心してご利用できるように
サポート情報などをご案内します
                サービスの導入をご検討の方はこちら   	
            

            株式会社 クロガネコミュニケーションズ
            お電話でのお問い合わせ0120-969-568平日：9:00 ～ 18:00

        

        
        	
                接続イメージ
                LANコンセント設置物件の場合

                
                お部屋に設置されたLANコンセントとお使いのパソコンとをLANケーブルでつないでいただくだけでインターネットに接続できます。
                LANコンセント設置物件 ＋ 入居者様ご用意の無線LANルータの場合

                
                入居者様ご用意の無線LANルータを接続することで、無線LAN内臓のパソコン・スマートフォン・タブレット・ゲーム機が部屋中どこでもインターネットに接続することができます。
                ※無線LANルーターを利用してインターネットをされる方は、ルーターの側面等にあるスイッチをブリッジモードまたはアクセスポイント(AP)モードにしてご利用ください。(ルーター機能をOFF)
                壁面埋込型Wi-Fiルーター設置物件の場合

                
                無線LAN内臓のパソコン・スマートフォン・タブレット・ゲーム機が部屋中どこでもインターネットに接続することができます。
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                設定マニュアルのダウンロード
                
	            
                
                    
                    
                    	
                            	アカウントに使用できる文字

                                小文字アルファベット(a～z)、数字(0～9)、ハイフン( - )、アンダーバー( _)、ドット( .)

                                ※ハイフン、アンダーバー、ドットはアカウントの先頭及び末尾には使用できません。

                                ※記号の連続使用はできません。

                                ※文字数は2～15文字までとなります。
                            
	区分	
                            	
                            	
                                新規
                                追加
                                解約
                            	
                            
	アカウント第一希望	
                            	
                            	
                                @broad-core.jp
                            	
                            
	アカウント第二希望	
                            	
                            	
                                @broad-core.jp
                            	
                            
	アカウント第三希望	
                            	
                            	
                                @broad-core.jp
                            	
                            
	お名前(漢字)	
                            	
                            	
                                姓
                            	
                            	
                            	
                                名例：山田 太郎
                            	
                            
	お名前(カナ)	
                            	
                            	
                                姓
                            	
                            	
                            	
                                名例：ヤマダ タロウ
                            	
                            
	郵便番号	
                            	
                            	
                                例：012-3456
                            	
                            
	都道府県	
                            	
                            	
                                北海道
青森県
秋田県
岩手県
山形県
宮城県
福島県
新潟県
群馬県
栃木県
茨城県
千葉県
埼玉県
東京都
神奈川県
静岡県
山梨県
長野県
富山県
石川県
福井県
滋賀県
岐阜県
愛知県
都道府県を選択してください
三重県
奈良県
和歌山県
大阪府
京都府
兵庫県
岡山県
鳥取県
島根県
広島県
山口県
香川県
徳島県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
大分県
宮崎県
熊本県
鹿児島県
沖縄県

例：広島県
                            	
                            
	ご住所	
                            	
                            	
                                例：広島市中区本川町3丁目4-21
                            	
                            
	マンション名	
                            	
                            	
                                例：La Shanti本川 1階
                            	
                            
	お部屋番号	
                            	
                            	
                                例：101号
                            	
                            
	お電話番号	
                            	
                            	
                                例：0123-456-789
                                9:00～18:00の間に連絡のとれるお電話番号を入力してください。
                            	
                            
	連絡先メールアドレス	
                            	
                            	
                                例：xxxx@broad-core.jp
                            	
                            
	連絡先メールアドレス(確認)	
                            	
                            	
                                
                            	
                            


                    	お名前(漢字)	
                            	
                            	
                                姓
                            	
                            	
                            	
                                名例：山田 太郎
                            	
                            
	お名前(カナ)	
                            	
                            	
                                姓
                            	
                            	
                            	
                                名例：ヤマダ タロウ
                            	
                            
	郵便番号	
                            	
                            	
                                例：012-3456
                            	
                            
	都道府県	
                            	
                            	
                                北海道
青森県
秋田県
岩手県
山形県
宮城県
福島県
新潟県
群馬県
栃木県
茨城県
千葉県
埼玉県
東京都
神奈川県
静岡県
山梨県
長野県
富山県
石川県
福井県
滋賀県
岐阜県
愛知県
都道府県を選択してください
三重県
奈良県
和歌山県
大阪府
京都府
兵庫県
岡山県
鳥取県
島根県
広島県
山口県
香川県
徳島県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
大分県
宮崎県
熊本県
鹿児島県
沖縄県

例：広島県
                            	
                            
	ご住所	
                            	
                            	
                                例：広島市中区本川町3丁目4-21
                            	
                            
	マンション名	
                            	
                            	
                                例：La Shanti本川 1階
                            	
                            
	お部屋番号	
                            	
                            	
                                例：101号
                            	
                            
	お電話番号	
                            	
                            	
                                例：0123-456-789
                            	
                            
	連絡先メールアドレス	
                            	
                            	
                                例：xxxx@broad-core.jp
                            	
                            
	お問い合わせ内容	
                            	
                            	
                                必須入力です
                            	
                            


                    
                    
                    
                    
                

			

			PAGE TOP
        	
            
	            メンテナンス・障害情報
                	
	現在メンテナンス、障害情報はございません。
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        		ご利用中の入居者様
	
                	設定について
					メール手続
					よくある質問
                
	サービスの導入をご検討の方
	
                	BroadCoreとは
                	資料請求
                	お問い合わせ
                
	株式会社 クロガネコミュニケーションズ
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